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Metodi per investigare l’esperienza
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Aspetti da misurare
(ISO 9241-11)
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• Efficienza
• Efficacia
• Soddisfazione
• Contesto d’uso



Contesto d’uso
(Replicabilità)
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Ecologia del test
≠  

Contesto d’uso



Soggetti dell’usabilità
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Valutare l’Usabilità:

• Revisione Esperta: con esperti di  
interazione.

• Test di Usabilità: Con potenziali utenti



Centralità del task
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L’analisi dei task è centrale  
sia che si voglia fare una  
valutazione esperta sia un  
test con utenti



Mappare i task e la loro correttaesecuzione
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Cosa testiamo?

Le persone riescono evoluzionisticamente a seguire “l’odore”  
dell’informazione per trovare quello che cercano…(Pirolli and Card 1995)  

Riescono a farlo nel nostro serviziodigitale?
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Valutazione Esperta
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• Valutazione Euristica

• Cognitive Walktrhrought



Euristiche
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Cognitive Walkthrough
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• L'utente sarà messo nelle condizioni di formulare un piano di  
azione corretto?

• L'azione corretta è visibile nel momento in cui si è deciso di  
compierla?

• Dopo avere individuato l'azione corretta da effettuare, l'utente  
sarà messo in condizionedi compierla?

• Dopo avere eseguito l'azione corretta, l'utente riceverà un  
adeguato feedback che lo informi del raggiungimento del proprio  
obiettivo?



Personas
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Test con utenti: Cosa va preparato?
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• Task analysis

• Scenari d’uso

• Strumenti per registrare attività e verbalizzazioni

• Mettere in condizioni gli utenti di riportare iproblemi
o Verbalizzazione di problematiche durante o dopo l’interazione

• Questionario e lista di domande post-test



Test con utenti : Cosa andiamo a misurare?
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Efficienza
• Tempi di esecuzione degli scenari (anche carico dilavoro)

Efficacia
• Errori di Sistema (es. Manca unlink)
• Deviazione dai percorsi attesi
• Obiettivi di scenario raggiunti ofalliti

Soddisfazione
• Questionari standardizzati



Soddisfazione
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Principalmente per ragioni comparative si utilizzano  
questionari standardizzati.

Tuttavia questo non esclude la possibilità di utilizzaresurvey  
o interviste alla fine del test per indagare aspetti specifici al  
proprio servizio.



Esempio di questionario standardizzato
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Esempi di questionari standardizzati
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UMUX-LITE
• Le capacità del sistema soddisfano i miei requisiti.
• Questo sistema è facile da usare.



Misure biometriche
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• Eye tracking
• Emotions
• EEG



GRAZIE!
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